
แนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียกค่าสินไหมทดแทน 

๑. การแจ้งสิทธิ  

 ๑.๑ ให้พนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการแจ้งสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทน ให้ผู้ เสียหายทราบ  
ตามมาตรา ๓๔ แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
หากมีการแจ้งสิทธิระหว่างการสอบปากค าให้บันทึกความประสงค์ของผู้เสียหายไว้ในค าให้การ หากมีการแจ้งสิทธิ
ภายหลังการสอบปากค าให้พนักงานสอบสวนรวบรวมเอกสารแจ้งความประสงค์ของผู้เสียหายไว้ในส านวน 
การสอบสวนด้วย 
 ๑.๒ เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ต้องสอบถามผู้เสียหายในครั้งแรกที่ได้พบเจอว่าพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการ 
ได้มีการแจ้งสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนให้ทราบหรือไม่ หากยังไม่มีการแจ้งสิทธิ ให้เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครอง 
สวัสดิภาพผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ประสานให้พนักงานสอบสวนด าเนินการสอบปากค าผู้เสียหายเพ่ิมเติมเพ่ือแจ้งสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทน 
ให้ผู้เสียหายทราบ และให้บันทึกความประสงค์ของผู้เสียหายลงในค าให้การ 
 ๑.๓ การสอบถามผู้เสียหายตามข้อ ๑.๒ ให้เจ้าหน้าที่ประสานทางโทรศัพท์สอบถามพนักงานสอบสวน 
ว่าได้แจ้งสิทธิให้ผู้เสียหายทราบหรือไม่ และผู้เสียหายประสงค์เรียกค่าสินไหมทดแทนหรือไม่ 
 ๑.๔ เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ อย่างน้อย ๒ คนต้องร่วมกันแจ้งสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนให้ผู้เสียหายทราบ  
แม้ว่าจะมีการแจ้งและบันทึกไว้ในส านวนการสอบสวนหรือมีการรวบรวมเอกสารแจ้งความประสงค์ของผู้เสียหาย 
ไว้ในส านวนการสอบสวนแล้วก็ตาม พร้อมทั้งให้ผู้เสียหายลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มที่กองต่อต้านการค้ามนุษย์
ก าหนด หากผู้เสียหายไม่ประสงค์เรียกค่าสินไหมทดแทนให้ระบุเหตุผลด้วย และให้เจ้าหน้าเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ท าหนังสือ
แจ้งพนักงานอัยการว่าผู้เสียหายไม่ประสงค์เรียกค่าสินไหมทดแทนพร้อมแนบแบบฟอร์มที่ผู้เสียหายได้ลงลายมือชื่อ
และระบุเหตุผลไปด้วย 
 ๑.๕ เมื่อเจ้าหน้าที่ทราบว่าพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการแจ้งสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทน 
ให้ผู้เสียหายทราบแล้ว และผู้เสียหายประสงค์จะเรียกค่าสินไหมทดแทน ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดประชุม 
ทีมสหวิชาชีพเพ่ือพิจารณาก าหนดค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย ไม่ว่าจะมีหนังสือแจ้งให้ด าเนินการจัดประชุม
ดังกล่าวจากพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการหรือไม่ก็ตาม 
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 ๑.๖ กรณีผู้เสียหายได้แจ้งแก่พนักงานสอบสวน หรือเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ หรือเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าไม่ประสงค์เรียกค่าสินไหม
ทดแทนไว้แล้วแต่ภายหลังเปลี่ยนใจ หากเกิดขึ้นก่อนถึงวันนัดสืบพยานให้เจ้าหน้าที่รีบจัดประชุมเพ่ือก าหนดค่า
สินไหมทดแทนและแจ้งพนักงานอัยการทราบ แต่หากเกิดขึ้นในวันนัดสืบพยานให้แจ้งพนักงานอัยการเพ่ือแถลง 
ขอเลื่อนการนัดสืบพยานในวันนั้นออกไป หรือเพ่ือแถลงขอให้ศาลใช้ดุลพินิจในการก าหนดค่าสินไหมทดแทนให้แก่
ผู้เสียหายตามที่เห็นสมควรตามความในมาตรา ๑๓ แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๙  
โดยให้ผู้เสียหายแถลงถึงผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้นกับตนให้ศาลทราบในวันดังกล่าว  

๒. การเรียกค่าสินไหมทดแทน 
 การเรียกค่าสินไหมทดแทนเป็นการด าเนินการตามความประสงค์ของผู้เสียหาย ภายหลังจากที่ผู้เสียหาย
พร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด ไม่ว่าจะเป็นผู้ร้องทุกข์กล่าวโทษด้วยตนเอง  
หรือเป็นพยานในคดีอาญา ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อจิตใจของผู้เสียหาย และการรักษาความลับ
ของผู้เสียหายเป็นส าคัญ 
 ๒.๑ การเรียกค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
ให้สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ด าเนินการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพหลังจากผ่านพ้น 
ช่วงระยะเวลาฟ้ืนฟูและไตร่ตรอง (๓๐ วันหลังเข้ารับการคุ้มครอง) ทันท ีเว้นแต่ผู้เสียหายเต็มใจให้ความร่วมมือกับ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเจ้าหน้าที่เห็นว่าสามารถประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
ผู้เสียหายได้อย่างรอบด้านก่อนครบก าหนด ๓๐ วันดังกล่าว ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงความพร้อมของผู้เสียหายเป็นส าคัญ 
 ๒.๒ การเรียกค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายกรณีไม่ได้เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ให้กองต่อต้านการค้ามนุษย์ หรือส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดในพ้ืนที่เกิดเหตุด าเนินการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือพิจารณาก าหนดค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย
ทันทหีลังจากผ่านพ้น ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้พบผู้เสียหาย ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงความพร้อมของผู้เสียหายเป็นส าคัญ  

หากผู้เสียหายไม่ได้พักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เกิดเหตุให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ในพ้ืนที่เกิดเหตุประสานส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในพ้ืนที่ที่ผู้เสียหายพักอาศัยอยู่
อ านวยความสะดวกให้ผู้เสียหายได้เข้าร่วมประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือพิจารณาก าหนดค่าสินไหมทดแทน โดยให้
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในพ้ืนที่เกิดเหตุเป็นเลขานุการการประชุมดังกล่าว  
และจัดท ารายงานการประชุมแจ้งให้พนักงานอัยการเรียกค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย พร้อมทั้งรายงานการ
ประชุมให้ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ทราบด้วย 
 ๒.๓ การประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือพิจารณาก าหนดค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายตามข้อ ๒.๑  
และข้อ ๒.๒ ให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเข้าร่วมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วย ทั้งนี้ ผู้ที่เข้าร่วมประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์จะต้องบันทึกภาพผู้เข้าร่วมประชุม และต้องค านึงถึงการรักษาความลับของผู้เสียหายเป็นส าคัญ 
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 ๒.๔ กรณีพนักงานสอบสวนสอบปากค าผู้เสียหายและได้แจ้งสิทธิการเรียกค่าสินไหมทดแทนให้ผู้เสียหาย
ทราบแล้ว และผู้เสียหายประสงค์จะเรียกค่าสินไหมทดแทน หากภายหลังมีการสอบปากค าเพ่ิมเติมหลายครั้ง  
ให้ด าเนินการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือพิจารณาก าหนดค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายก่อนการสอบปากค า
เพ่ิมเติมเสร็จสิ้นได้ หากผู้เสียหายมีความพร้อม เจ้าหน้าที่มีข้อมูลพร้อม และผ่านพ้นช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
ตามข้อ ๒.๑ และข้อ ๒.๒  
 ๒.๕ การจัดประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือพิจารณาก าหนดค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย ควรเชิญผู้เข้าร่วม
ประชุมเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น (พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน เจ้าหน้าที่กระทรวง พม. ที่ให้การช่วยเหลือ
คุ้มครองผู้เสียหาย ผู้เสียหายและบุคคลที่ผู้เสียหายร้องขอ หรือผู้แทนผู้เสียหาย) ไม่ควรเป็นการประชุมในรูปแบบ
คณะอนุกรรมการ และต้องค านึงถึงการรักษาความลับของผู้เสียหายเสมอ 
 ๒.๖ เมื่อจัดท ารายงานการประชุมแล้วเสร็จห้ามมีการแจ้งเวียนให้กับผู้ เข้าร่วมประชุม เนื่องจาก 
การประชุมพิจารณาก าหนดค่าสินไหมทดแทนเป็นการประชุมที่ต้องค านึงถึงการรักษาความลับของผู้เสียหาย 
เป็นส าคัญ และให้ด าเนินการตามข้อ ๒.๒ วรรคสองโดยเร็วต่อไป  
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